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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER WERBEAGENTUR MAG. SYLVIA FELLNER
1. ,Condissimo” und ,Referencecoaching” sind geschutzte Projektnamen der Werbeagentur Mag. Sylvia Fellner. Alle Dienstleistungen die unter einem
der Projektnamen angeboten werden, unterliegen diesen Geschaftsbedingungen. Geschaftspartner und Rechnungsleger ist immer die Werbeagentur
Mag. Sylvia Fellner in Salzburg.

2. Allgemeines: Die nachstehend angefuihrten, allgemeinen Geschaftsbedingungen haben fur alle unsere Lieferungen und Leistungen Gultigkeit, soweit
keine anderen Bedingungen schriftlich vereinbart sind. Abweichungen von den hier angefuhrten Bedingungen bedurfen zu ihrer Rechtswirksamkeit

der Schriftform. Ebenso bedarf ein Abgehen von dieser Vereinbarung der Schriftform.

3. Preise: Alle vereinbarten Preise gelten als Nettopreise ab Firma bzw. ab Lieferpartner. Alle Preise werden in Euro angegeben und gelten ohne Verpackung,
Versand und Versicherung. Werden wir mit Verpackung, Versand und Versicherung beauftragt, werden anfallende Kosten dem Besteller in Rechnung
gestellt. Fur den Fall der Versendung von Ware in Drittlander gehen alle Zélle, Steuern und andere 6ffentlichen Abgaben zu Lasten des Bestellers.

4. Lieferfrist/Lieferung: Die bestétigte Lieferzeit ist unverbindlich, auBer es wird schriftlich ein Fixtermin vereinbart. Schadenersatzanspriiche wegen
Uberschreitung der Lieferfrist sind ausgeschlossen. Die Erfillung und der Gefahreniibergang findet stets mit dem Abgang bei uns oder unseren Lieferanten
statt. FUr den Fall des Annahmeverzuges des Bestellers geht die Gefahr auf den Besteller bereits mit der Erklarung der Lieferbereitschaft durch uns Gber.
Soweit Teilleistungen nicht ausdricklich schriftlich ausgeschlossen sind, sind sie jederzeit zulassig. Die Versandart wird von uns bestimmt, soweit nicht
schriftlich anderes vereinbart ist. Betriebsstorungen, Falle hoherer Gewalt, gleichgultig ob sie bei uns oder unseren Zulieferern eintreten, entbinden uns

von der Lieferverpflichtung oder von der Einhaltung der vereinbarten Lieferfristen. Wir sind berechtigt, nach Behebung der Stérung nachzuliefern.

5. Gewahrleistung/Garantie/Schadenersatz: Den Besteller trifft die sofortige Uberprifungs- und Rugepflicht. Riigen bediirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit
der Schriftform. Eine Rige ist rechtzeitig, falls sie binnen 3 Tagen nach Ubergabe bzw. Eintritt des Mangels schriftlich bei uns erhoben wird. Der Besteller
ist nicht berechtigt, die Gesamtlieferung zu beanstanden, wenn nur Teile der Lieferung Méangel aufweisen. Wir sind berechtigt, die beanstandeten
Stucke nachzuliefern oder auszutauschen. Unsere Gewéhrleistung beschrankt sich auf Nachtrag des Fehlenden und Verbesserung. Daruber hinausge-
hende Gewahrleistungsanspruche sind ausgeschlossen. Fur den Fall, dass berechtigterweise Gewahrleistungsanspriche geltend gemacht wurden, hat der
Besteller die beanstandete Ware auf eigene Kosten und eigene Gefahr an uns zu senden. Nach Méangelbehebung wird die Ware auf Kosten und Gefahr
des Bestellers an den Besteller zuriickgesendet. Uber die gesetzliche Gewéhrleistung hinaus leisten wir nur in Einzelféllen schriftliche Garantie. Mindliche
Garantiezusagen sind ausgeschlossen. Fur den Fall, dass der Produzent Garantie leistet, treten wir dem Besteller die uns gegentber dem Produzenten
zustehenden Garantieanspriche ab. Die Gewahrleistung erlischt, wenn der Kaufgegenstand von fremder Seite tUberarbeitet/verandert wurde. Der Besteller
ist nicht berechtigt, Anspriche aus dem Titel der Gewahrleistung abzutreten. Schadenersatzanspriiche aus welchem Titel immer, insbesondere auch

Mangelfolgeschadenersatzanspriiche sind ausdriicklich ausgeschlossen.

6. Zahlung/Eigentumsvorbehalt: Unsere Rechnungen sind, wenn nichts anderes vereinbart ist, prompt zur Zahlung féllig. Bei Zahlung innerhalb von 7
Tagen ab Rechnungsdatum gewé&hren wir 2 % Skonto. Voraussetzung fir den Skontoabzug ist, dass alle friheren falligen Rechnungen beglichen sind. Fur
den Fall des Zahlungsverzuges des Bestellers sind wir nicht mehr verpflichtet, noch nicht ausgeftuhrte Lieferungen weiter zu erfullen. Zahlungen kénnen
mit Wirksamkeit nur an uns selbst erfolgen. Vertreter sind zum Inkasso nicht berechtigt. Fur den Fall des Zahlungsverzuges sind Verzugszinsen gemaB §
1333/2 ABGB vereinbart. Im Falle von Mahnungen werden Mahngebihren in der Hohe von € 15,00 verrechnet. Die Erhebung von Mangelrigen berech-
tigt den Besteller nicht zur Rickhaltung von Zahlungen. Bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises oder bis zum Ausgleich aller sonstigen aus der
Geschéaftsbeziehung bestehenden Forderungen bleibt die Ware unser Eigentum. Domain-Mieten werden monatlich verrechnet - mit der Bezahlung einer
Domain-Monatsmiete gelten unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen als akzeptiert.

7. Urheberrecht: Das Urheberrecht an Grafiken, Fotos, Headlines, Claims, Texten, Homepages und von uns registrierten Domains steht, falls bei
Auftragserteilung nicht schriftlich anders vereinbart, ausschlieBlich uns zu. Entsprechende Unterlagen (insbesonders Produktionsdaten) durfen Dritten

ohne schriftlicher Genehmigung auch zur (Weiter)Bearbeitung nicht zuganglich gemacht werden (Copyright).

8. Umfang und Lieferverpflichtung: Alle Angebote sind freibleibend. Unsere Auftragsbestatigung gilt auch fur den Fall, daB sie vom Auftrag des Bestellers
abweicht als vereinbart, wenn ihr der Besteller nicht binnen 24 Stunden ab Erhalt unserer Auftragsbestétigung schriftlich widerspricht. Mandliche Auftrage,
die von uns schriftlich bestatigt wurden, erhalten lhre Glltigkeit mit der ersten (Teil)Zahlung. Anderungen des Auftrages durch den Besteller haben nur
dann Wirksamkeit, wenn sie von uns schriftlich bestatigt werden. Farbdefinitionen sind nur dann verbindlich, wenn sie dem von uns geforderten System
entsprechen. Mit der Druckfreigabe Ubernimmt der Auftraggeber auch die Haftung fur die Einhaltung aller marken-, urheber- und wettbewerbsrechtlichen

Bestimmungen/Richtlinien. Eine Uberpriifung unsererseits muss nicht vorgenommen werden.

9. Miete/Kiindigung: Wenn Domain und Internetdienste nicht unsachgemaB oder sittenwidrig genutzt werden und kein Zahlungsrtickstand von mehr als
drei Monaten besteht, verzichtet Mag. Sylvia Fellner ausdrticklich auf die Kiindigung von Domain- oder Homepage-Mietvertragen. Anderenfalls behalt sich
Mag. Sylvia Fellner (oder Rechtsnachfolger) die Deaktivierung der Domain und aller damit verbundenen Internetdienste vor und der Anspruch des Mieters
auf die Domain erlischt. In diesem Fall werden alle aushaftenden VertragsgebUhren bis zur rechtswirksamen Kiindigung sofort fallig. Preiserhéhungen
sind indexgekoppelt. Internetmarketing-Dienstleistungen und alle damit verbundenen Internetdienste wie Domains, Homepages, Landingpages, ... sind
an eine Mindestlaufzeit von drei Jahren gebunden. Im Dezember eines laufenden Jahres muss das Folgejahr schriftlich gektindigt werden, weil sich der
Vertrag sonst automatisch um ein weiteres Jahr verlangert. Zusatzleistungen wie Mailboxen, Webspace, Homepages, Updates etc ... sind nicht Bestandteil
einer Domain-Miete und bedurfen einer eigenen Vereinbarung.

10. Rechtswahl, Erfullungsort und Gerichtsstand: Es gilt dsterreichisches Recht. Gerichtsstand ist die Stadt Salzburg.
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Suchmaschinenoptimierung ah € 144 -

Daflr platzieren wir in unserem Netzwerk an optimalen Stellen Landingpages, die zu (Angebo-
ten auf) Ihrer Homepage fuhren. Banner und Textlinks bewerben diese Landingpages zusatzlich!

Regional-Referencecoaching fiir € 233 -

e Kostenlose Internetmarketing-Beratung

¢ Entwicklung optimaler Suchbegriffe

e Erstellung und Integration insRegional-Netzwerk

e Konzept und Platzierung von Landingpagesregional

Regional Referencecoaching beschrankt sich auf eine klar definierte Region/Landkreise / Bezirke,
und ist ideal fur Kunden, die in begrenzten Gebieten arbeiten! Banner und Textlinks minden in
eine externe Landingpage, die wiederum zum entsprechenden Angebot auf Ihrer Homepage fihrt.

Referencecoaching fiir € 610,-

¢ Kostenlose Internetmarketing-Beratung

¢ Entwicklung optimaler Suchbegriffe

* Recherche und Konzept fur Key-sheets deutschsprachig

¢ Anpassung und Integration insdeutschsprachige Netzwerk

e Konzept und Platzierung von Landingpagesnational

Referencecoaching ist fur Kunden, die in einem Sprachraum arbeiten wollen, die optimale L6-
sung. Deutschland, Osterreich und die Schweiz z.B. sprechen zwar im wesentlichen eine Sprache,
haben aber fir vieles verschiedene Ausdricke ... Diese und weitere Merkmale werden in die Pla-
nung und Umsetzung einbezogen. Textlinks und Pagebreaker minden in Key-Sheets, die aus den
wichtigsten Keywords generiert werden und zu externen Landingpages fuhren. Alle Landing-
pages verflgen Uber eigene, themenspezifische Kontaktseiten. Spezielle Banner (Links) zeigen
auf die Kundenhomepage, was dieser mehr Bedeutung und Traffic bringt ...

Referencecoaching fiir € 610-

e Kostenlose Internetmarketing-Beratung

e Entwicklung einer internationalen Suchstruktur

® Recherche und Konzept fur Key-sheets international

e Anpassung und Integration insinternationale-Netzwerk
e Konzept und Platzierung von Landingpagesinternational
Weiter wie oben ...
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